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1. Introduction 
Bienvenue sur la plateforme de gestion des volontaires de la Croix-Rouge 
Nigérienne. Ce guide vous accompagne dans l'utilisation de toutes les 
fonctionnalités disponibles. 

2. Inscription 

2.1 Créer votre compte 
1. Accéder au site public de la plateforme en vous rendant à l’adresse : 
https://volontariat-crn.ne/

 

2. Cliquer sur **Devenir Volontaire** 

3. Remplir le formulaire d'inscription : 

   - Informations personnelles (nom, prénom, date de naissance, genre, etc.) 

   - Coordonnées (email, téléphone) 

   - Photo 



   - Localisation (région, département, commune, localité) 

   - Compétences et formations reçues 

   - Disponibilités et motivations 

   - Personne à contacter en cas d'urgence 

 

4. Cliquer sur **Soumettre mon inscription** 



> Après soumission, vous recevrez un email de confirmation avec votre 
numéro de volontaire. Votre dossier sera examiné par un administrateur. 

2.2 Validation du compte 
- Un administrateur examine votre dossier 

- Vous recevrez un email vous informant de la décision (approbation ou 
rejet) 

- En cas d'approbation, vous pouvez vous connecter et accéder à toutes les 
fonctionnalités 

3. Connexion 
1. Accéder à la plateforme 

2. Cliquer sur **Se connecter** 

3. Saisir votre email et mot de passe 

 

4. Cliquer sur **Connexion** 

 Si votre compte est en attente de validation, un message vous en 
informera. 



4. Tableau de Bord 
Après connexion, le tableau de bord affiche un résumé des informations sur 
les volontaires ainsi que les informations sur les formations et activités. 

 

Le menu de gauche permet d’accéder aux autres fonctionnalités de la 
plateforme 

5. Mon Profil  

5.1 Consulter votre profil 
- Accéder via le menu Mon Profil de volontaire 

- Voir toutes vos informations personnelles et votre numéro de volontaire 

 



 

5.2 Modifier votre profil 
1. Cliquer sur Demande de modification 

2. Apporter les modifications souhaitées 

 

3. Soumettre la demande de modification 

 Les modifications sont soumises à validation par un administrateur avant 
d'être appliquées. 

6. Formations 

6.1 Consulter les formations disponibles 
- Menu Formations → liste des formations planifiées 



 

- Cliquer sur une formation pour voir les détails (dates, lieu, description, 
thématiques) 

 

 

6.2 S'inscrire à une formation 
1. Ouvrir la page de la formation souhaitée 

2. Cliquer sur Demander l’inscription 



 

3. Votre demande est envoyée en attente de validation 

Vous recevrez un email dès que votre inscription est approuvée ou refusée 
(avec un justificatif). 

 

 6.3 Mes formations  
- Consulter toutes vos formations (en attente, inscrit, présent, complété) 

 

- Télécharger vos attestations de formation (disponibles après complétion) 

 



7. Activités 

7.1 Consulter les activités disponibles 
- Menu Activités → liste des activités planifiées 

- Cliquer sur une activité pour voir les détails 

 

7.2 S'inscrire à une activité 
1. Ouvrir la page de l'activité souhaitée 

2. Cliquer sur Demander l’inscription, si l’activité est déjà en cours, vous ne 
pourrez pas vous y inscrire 

 

3. Votre demande est envoyée en attente de validation 



7.3 Mes activités 
- Consulter toutes vos activités (en attente, inscrit, participé) 

 

- Télécharger vos attestations de participation 

8. Attestations et Certifications  
- Consulter toutes vos attestations (formations et activités) via le menu mes 
certifications 

 

- Télécharger l’attestation souhaitée en PDF 

- Les attestations sont disponibles après la clôture de la formation/activité 
par l'administrateur 



9. Messagerie 

9.1 Consulter mes messages reçus et envoyés 
- Menu Messagerie → liste de vos messages 

 

- Cliquer sur un message pour voir les détails 

9.2 Envoyer un message (ticket) 
1. Menu Messagerie → Nouveau ticket 

2. Saisir le sujet et le contenu de votre message 

 

3. Envoyer 



9.3 Suivre vos échanges 
- Consulter les réponses des administrateurs 

 

- Les conversations sont classées par statut (ouvert, en cours, fermé) 

10. Feedbacks 
Si vous souhaitez signaler un problème ou faire une suggestion  

9.1 Consulter mes feedbacks 
- Menu Feedbacks → liste de vos feedbacks 

 

- Cliquer sur un message pour voir les détails 

 



10.1 Soumettre un feedback 
1. Menu Feedbacks → Soumettre un feedback 

2. Renseigner : titre, catégorie, priorité, description détaillée 

3. Joindre des pièces jointes si nécessaire (PDF, images) 

4. Soumettre 

 

10.2 Suivi de votre feedback 
- Consulter le statut (nouveau, en cours, résolu, fermé) 

- Lire les réponses des administrateurs 

- Recevoir des notifications par email à chaque mise à jour 

Vos feedbacks sont traités de manière confidentielle. 



 

11. Mot de Passe 

11.1 Changer votre mot de passe 
1. Menu utilisateur (en haut à droite) → Mon compte utilisateur 

 
2. Cliquer sur le bouton Changer le mot de passe 

2. Saisir l'ancien mot de passe 

3. Saisir et confirmer le nouveau mot de passe 

4. Enregistrer 



 

11.2 Mot de passe oublié 
1. Sur la page de connexion, cliquer sur Mot de passe oublié 

 

2. Saisir votre adresse email 

 

3. Suivre le lien reçu par email pour réinitialiser votre mot de passe 



12. Conseils de Sécurité 
- Choisissez un mot de passe fort (minimum 8 caractères, majuscules, 
chiffres) 

- Ne partagez jamais votre mot de passe 

- Déconnectez-vous après chaque session, surtout sur un ordinateur 
partagé 

- En cas de problème de connexion, contactez votre administrateur 

13. Assistance 
En cas de difficulté, vous pouvez : 

- Envoyer un message via la messagerie interne 

- Contacter votre point focal régional, départemental ou communal 

- Utiliser le formulaire de contact sur le site public. 


