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1. Introduction

Bienvenue sur la plateforme de gestion des volontaires de la Croix-Rouge
Nigérienne. Ce guide vous accompagne dans l'utilisation de toutes les
fonctionnalités disponibles.

2. Inscription

2.1 Créer votre compte

1. Accéder au site public de la plateforme en vous rendant a I'adresse :
https://volontariat-crn.ne/

-~ \olontariat . < s o i _ i
Eal A Accueil © A propos 45 Activités 282 Volontaires B Ressources & Contact &+ Devenir Volontaire =) Connexion

== Croix-Rouge Nigérienne

Volontariat a la Croix-
Rouge Nigérienne

Rejoignez notre communauté de volontaires dévoués et participez aux
actions humanitaires qui sauvent des vies et renforcent la résilience des
populations les plus vulnérables du Niger.

&+ Devenir Volontaire ‘ @ En savoir plus

[ PN Ll ° s00
S # # &
am [
77 27 50 36 ans
Volontaires Actifs Femmes Volontaires Hommes Volontaires Age Moyen

Le Volontariat a la CRN

Cette plateforme est dédiée a la gestion et au développement du
volontariat au sein de la Croix-Rouge Nigérienne. Elle permet aux

2. Cliguer sur *Devenir Volontaire**

3. Remplir le formulaire d'inscription :
- Informations personnelles (hom, prénom, date de naissance, genre, etc.)
- Coordonnées (email, téléphone)

- Photo



Localisation (région, département, commune, localité)

Compeétences et formations recues

Disponibilités et motivations

Personne a contacter en cas d'urgence

== Volontariat " o . . :
= ) . M Accueil @ Apropos ¢ Activités 282 Volontaires [ Ressources % Contact 2+ Devenir Volontaire | #) Connexion
~==*Croix-Rouge Nigérienne

Inscription Volontaire

Rejoignez notre communauté de volontaires dévoués et contribuez aux actions humanitaires qui font
la différence dans la vie des communautés nigériennes.

2+ Fiche d'Identification et d'Enregistrement de Volontaire

Rejoignez la communauté des volontaires de la Croix-Rouge Nigérienne

© Information importante : Vous devez disposer d'une adresse email valide pour continuer le processus d'inscription. Cette adresse sera utilisée pour la création de
votre compte et pour toutes les communications futures.

N
Etape 1/7 Etape 2/7 Etape 3/7 Etape 4/7 Etape 5/7 Etape 6/7 Etape 7/7
& 1-4. Informations personnelles

1.Nom * 2. Prénom *

Le nom sera automatiquement converti en majuscules
3. Date de Naissance * 4. Lieu de naissance *

ji/mm/aaaa [m]

Vous avez déja un compte?

#) Se connecter

& Volontariat CRN Navigation Services Support & Contact

Plateforme numérique dédiée au volontariat & la Croix- Accueil Ressources ©Q Rue 655, NB 045, Terminus, Commune I,

Rouge Nigérienne. Inscrivez-vous, participez aux A propos Devenir Volontaire BP 11 386, Niamey, Niger

formations et contribuez aux actions humanitaires. Activités Contact
Volontaires Connexion S 422720733037

f X

contact@volontariat-crn.ne

© Lun-Jeu 8h-16h30, Ven : 8h-13h

© 2026 Volontariat a la Croix-Rouge Nigérienne. Tous droits réservés. Systéme de Gestion des Volontaires - Version 1.0

4. Cliquer sur *Soumettre mon inscription**



> Aprés soumission, vous recevrez un email de confirmation avec votre
numeéro de volontaire. Votre dossier sera examiné par un administrateur.

2.2 Validation du compte

- Un administrateur examine votre dossier

- Vous recevrez un email vous informant de la décision (approbation ou
rejet)

- En cas d'approbation, vous pouvez vous connecter et accéder a toutes les
fonctionnalités

3. Connexion
1. Accéder a la plateforme
2. Cliguer sur **Se connecter**

3. Saisir votre email et mot de passe

== \olontariat ) R I 1 . . . ;
s A Accueil  @Apropos & Activités  38*Volontaires B Ressources &% Contact &+ Devenir Volontaire =) Connexion

== Croix-Rouge Nigérienne

Connexion

Accédez a votre espace personnel pour gérer votre engagement volontaire et participer aux activités
de la Croix-Rouge Nigérienne.

Email

Mot de passe

o)

Se souvenir de moi

P Mot de passe oublié?

Pas encore de compte?

A&+ S'inscrire comme volontaire

4. Cliguer sur *Connexion**

Si votre compte est en attente de validation, un message vous en
informera.



4. Tableau de Bord

Aprés connexion, le tableau de bord affiche un résumé des informations sur
les volontaires ainsi que les informations sur les formations et activités.

Abdoulaye DIAWARA
Tableau de bord Q ° Sbnaie -
lolontaire
@ Tableau de bord .
Bienvenue, Abdoulaye DIAWARA!
Rale: Volontaire
Formations
Mes Formations OO m
ao
Activités 142 20 71/
Total Volontaires Formations Répartition Genre
7 Mes Activités Actifs: 77 | En attente: 11 Planifiées: 4 | En cours: 2 H: 50 (35 ans) | F: 27 (39 ans)
Inactifs: 25 | Suspendus: 29 Terminées: 13 | Annulées: 1 Age moyen global: 36 ans

@ Messagerie

) Feedbacks

& Mon Profil de Volontaire

Le menu de gauche permet d’'accéder aux autres fonctionnalités de la
plateforme

5. Mon Profil

5.1 Consulter votre profil

- Accéder via le menu Mon Profil de volontaire

- Voir toutes vos informations personnelles et votre numeéro de volontaire

Mon Profil A ° Abdoulaye DIAWARA _

Volontaire

Tableau de bord

@ Mon Profil

Formations #photo & Informations Personnelles
] Mes Formations Abdoulaye DIAWARA Date de naissance : Lieu de naissance :
01/02/1992 (34 ans) Niamey
VOL-NIA-2026-0001
LENI= m Genre : Nationalité :
Masculin Nigérien
Xl Mes Activités
# Demander une modification Situation matrimoniale : Groupe sanguin :
Celibataire A+
MMUNICATION
@ Informations
Messagerie
Date d'adhésion : & Contact
03/02/2026
Feedbacks . Téléphone : Email :
Région : ) .
+227 99 66 88 77 abd.ib@gmail.com
Agadez
Département :
ADERBISSINAT Contact d'urgence
Mon Profil de Volontaire Coiniung? Nom: Téléphone : Relation :

ADERBISSINAT Moussa Boureima 91747271 Voisin




5.2 Modifier votre profil

1. Cliquer sur Demande de modification

2. Apporter les modifications souhaitées

i — s - Abdoulaye DIAWARA
CroicRouge Demander une Modification de Profil Q ° -

Nigérienne Volontaire

Tableau de bord

Formations
Vos modifications seront examinées par un administrateur avant d'étre appliquées a votre profil.

Xl Mes Formations i )
Raison de la modification *

Activités

[ Mes Activités p
Expliquez briévement pourquoi vous souhaitez modifier votre profil

Informations personnelles

Messagerie Nom * Prénom *
DIAWARA Abdoulaye
Feedbacks . .
Le nom sera automatiquement converti en majuscules
Date de Naissance * Lieu de naissance *
01/02/1992 [m] Niamey

Mon Profil de Volontaire Age requis: 10-70 ans

3. Soumettre la demande de modification

Les modifications sont soumises a validation par un administrateur avant
d'étre appliquées.

6. Formations

6.1 Consulter les formations disponibles

- Menu Formations - liste des formations planifiées



CroicRouge Tableau de bord

Nigérienne

n ° Abdoulaye DIAWARA _
> Volontaire

Tableau de bord Gestion des Formations
Rechercher Région Statut
Formatians Titre ou description.. Toutes les régions v Tous les statuts 4 Q Filtrer ‘ ‘ X Effacer J
Mes Formations
Titre Région  Date de début Date de fin Participants  Statut Actions
Activités 5
ion des i Maradi  23/03/2026 08:00  26/03/2026 23:00 Terminée ©
initiation sur le VBG
Mes Activités —
Formation alpha Dosso  12/03/2026 12:18  13/03/2026 12:18 D | ° ]
Alpha T
MMUNI
Gestion des Conflits et Médiation Zinder  03/03/2026 20:08  08/03/2026 20:08 [@
Messagerie Techniques de médiation communautaire et résolutio.
Froamtion de test Diffa 02/03/2026 15:47  06/03/2026 15:48 [ Pianifice ] §|
Feedbacks
Test
F ion Santé et Infantil Diffa 16/02/2026 20:08  24/02/2026 20:08 (o]
Formation spécialisée sur la santé reproductive, s...
Mon Profil de Volontaire Renforcément de capacité Agadez  01/02/202608:00  16/02/2026 18:00 D (o

Test d'activité

- Cliguer sur une formation pour voir les détails (dates, lieu, description,
thématiques)

Croix R« Abdoulaye DIAWARA
O Toge Tableau de bord Q ° N
Nigérienne Volontaire
> Tableau de bord Froamtion de test ‘ < Retour 4 la liste
Détails de la Formation Statut
Formations Région : Diffa Date de début : 02/03/2026 & 15:47
Lieu : Niamey Date de fin : 06/03/2026 & 15:48 La formation n'a pas encore commencé
Mes Formations
Thématiques : Durée : 4.0006944444444 jour(s)
Activités Participants
Description :
Mes Activités Test 5 20
Inscrits Maximum
[ |

15 place(s) restante(s)

) Messagerie

Inscription

&+ Demander I'inscription

Votre demande sera examinée par un administrateur.

Feedbacks

Mon Profil de Volontaire

6.2 S'inscrire a une formation

1. Ouvrir la page de la formation souhaitée

2. Cliquer sur Demander l'inscription



- ° Abdoulaye DIAWARA
Croix Rouge Tableau de bord = )

Nigérienne

Volontaire

Tableau de bord Froamtion de test ‘ & Retour a la liste
Détails de la Formation Statut
Formations Région : Diffa Date de début : 02/03/2026 & 15:47
Lieu : Niamey Date de fin : 06/03/2026 & 15:48 La formation n'a pas encore commencé
Mes Formations
Thématiques : Durée : 4.0006944444444 jour(s)
Activités Participants
Description :
Mes Activités Test 5 20
Inscrits Maximum
N [ |

15 place(s) restante(s)
> Messagerie

Feedbacks Inscription

&+ Demander I'inscription

Votre demande sera examinée par un administrateur.

Mon Profil de Volontaire

3. Votre demande est envoyée en attente de validation

Vous recevrez un email dés que votre inscription est approuvée ou refusée
(avec un justificatif).

6.3 Mes formations

- Consulter toutes vos formations (en attente, inscrit, présent, complété)

Croix Rouge Abdoulaye DIAWARA
e Tableau de bord Q ° N
Nigérienne Volontaire
Tableau de bord Mes Formations
Formation alpha Gestion des Conflits et Médiation Formation Santé Maternelle et
Infantile
Alpha Techniques de médiation communautaire et résolution
Formations pacifique des conflits. Formation spécialisée sur la santé reproductive, soins
@ Dosso maternels et pédiatriques de base.
© Zinder
Mes Formations 0512/03/2026 a @ Diffa
03/03/2026
Statut de la formation : (029 116/02/2026
Activité ion : (Em—
ivités. Mon statut : (23 Statut de la formation — i
Mon statut : m fatu le la formation : Termmé:
Mes Activités Mon statut :
© Voir les détails ] [ © Voir les détails ] [ © Voir les détails

Messagerie

Sécourisme

Feedbacks test
© Niamey
0)31/01/2026

Mon Profil de Volontaire Statut de la formation : (9
Mon statut :

- Télécharger vos attestations de formation (disponibles aprés complétion)



7. Activités

7.1 Consulter les activités disponibles

- Menu Activités - liste des activités planifiées

- Cliguer sur une activité pour voir les détails

Croix R Abdoulaye DIAWARA
i roes Tableau de bord Q ° N
Nigérienne Volontaire
Tableau de bord Gestion des Activités
Rechercher Région Type Statut
e Titre ou description.. | Toutes les régions v Touslestypes v | Touslesstatuts v \ QFiltrer J [ X Effacer
Mes Formations
Titre Type Région Date de début Date de fin Volontaires Statut Actions
Activités
SENSIBILISATION Niamey 23/03/2026 23/03/2026 3/3 [
, CARAVANE DE SENSIBILISATION SUR LA 15:00 17:00
e s CONSOMATION DES...
PDNA ["secours | Agadez 14/03/2026 15/03/2026 @\
Estimation des besoins post catastrophes 15:25 15:25
Messagerie Assistance aux Personnes Agées [ sccours ] Maradi  26/02/2026 13/03/2026 o]
Programme d'assistance et de soins & domicile pour.. 20:10 20:10
fesdbac Campagne de Sensibilisation COVID-19 Tahoua 13/02/2026  18/02/2026 5/23 o]
Sensibilisation communautaire sur les mesures de p... 20:10 20:10

Formation Communautaire en Premiers Dosso  29/01/2026 10/02/2026 [ En cours | [g]

Secours 20:10 20:10

Mon Profil de Volontaire . 5
Formation des membres de la communauté aux

gestes...

7.2 S'inscrire a une activité

1. Ouvrir la page de l'activité souhaitée

2. Cliquer sur Demander l'inscription, si I'activité est déja en cours, vous ne
pourrez pas vous y inscrire

Cronc R Abdoulaye DIAWARA
el Tableau de bord Q ° .
9 Nigérienne Volontaire
Tableau de bord Formation Communautaire en Premiers Secours | Retouraa liste
Détails de I'Activité Statut
Formations Type: Date de début : 29/01/2026 & 20:10 [ En cours ]
Région : Dosso Date de fin : 10/02/2026 & 20:10 L'activité est actuellement en cours
Mes Formations
Lieu : Dosso, Niger Durée : 12 jour(s)
Activités Volontaires
Description :
Mes Activités Formation des membres de la communauté aux gestes de premiers secours et soins de base 12 12
Inscrits Requis

0 volontaire(s) encore nécessaire(s)

Messagerie

Feedbacks
@ L'activité est en cours. Les inscriptions

sont fermées.

Mon Profil de Volontaire

3. Votre demande est envoyée en attente de validation



7.3 Mes activités

- Consulter toutes vos activités (en attente, inscrit, participé)

Volontaire

Tableau de bord A ° Abdoulaye DIAWARA _

Tableau de bord Mes Activités

Campagne de Sensibilisation COVID-

19
e
_ Sensibilisation communautaire sur les mesures de
Mes Formations prévention et vaccination contre la COVID-19
o © Tahoua
Activités
[13/02/2026
Mes Activités Statut de I'activité :

Mon statut : m

© Voir les détails

Messagerie

Feedbacks

Mon Profil de Volontaire

- Télécharger vos attestations de participation

8. Attestations et Certifications

- Consulter toutes vos attestations (formations et activités) via le menu mes
certifications

i Abdoulaye DIAWARA
Cron Rouge Tableau de bord Q ° .
Nigérienne Volontaire

Tableau de bord

Mes Attestations

Téléchargez vos attestations de formation et de participation aux activités

Formations

€] Formations Complétées (2)

Mes Formations

Formation Lieu Région  Période Date d'inscription Action
Activiles) Gestion des Conflits et Médiation Zinder, Niger ~ Zinder ~ 03/03/2026  27/02/2026
Techniques de médiation communautaire et résolution pacifiqu.. au 08/03/2026
Mes Activités
Formation Santé Maternelle et Infantile Diffa, Niger Diffa 16/02/2026 27/02/2026
Formation spécialisée sur la santé reproductive, soins mater au 24/02/2026

Messagerie

Activités Complétées (1)

Feedbacks
Activité Type Lieu Région Période Date d'inscription  Action
Campagne de Sensibilisation COVID-19 Tahoua, Niger Tahoua 13/02/2026  27/02/2026
Sensibilisation communautare sur les mesures de prévention. au 18/02/2026

Mon Profil de Volontaire

- Télécharger 'attestation souhaitée en PDF

- Les attestations sont disponibles aprés la cléture de la formation/activité
par I'administrateur



9. Messagerie

9.1 Consulter mes messages regus et envoyés

- Menu Messagerie - liste de vos messages

SrofcRouge Tableau de bord

Tableau de bord

Y Filtres
Formations

Statut

<] Mes Formations

Tous les statuts

n ° Abdoulaye DIAWARA _

Volontaire

¢ Mes Conversations

Type Recherche
Q ®
v Tous les types ¥ Sujet ou contenu. Filtrer Reset

Activités
Hello (D GIEED

Mes Activités Administrateur CRN: Sur quel sujet de fagon spécifique
ilya1mois

Messagerie ilya1mois

Feedbacks

Mon Profil de Volontaire

Test de message individuels [
Abdoulaye DIAWARA: De quoi avez-vous besoin exactement ?

- Cliquer sur un message pour voir les détails

9.2 Envoyer un message (ticket)

1. Menu Messagerie » Nouveau ticket

2. Saisir le sujet et le contenu de votre message

Crootge Tableau de bord

Tableau de bord

Formations
<] Mes Formations
Activités

Mes Activités

Messagerie

Feedbacks

Mon Profil de Volontaire

n ° Abdoulaye DIAWARA _

Volontaire

ZB Créer un Ticket de Support

@ Votre message sera envoyé a 'équipe support. Un administrateur vous répondra dans les plus
brefs délais.

Sujet *

Message *

“

< Créer le Ticket

3. Envoyer




9.3 Suivre vos échanges

- Consulter les réponses des administrateurs

i Abdoulaye DIAWARA
Croix Rouge Tableau de bord Q ° -
Nigérienne Volontaire

Tableau de bord —_—
T—"
B4 Test de message individuels =

Equipe Support

Formations

<] Mes Formations Equipe Support 27/02/2026 00:03
Bonjour, nous avons besoin de vos avis sur la gestion du volontariat

Activités
" Abdoulaye DIAWARA C
Mes Activités ) .
De quoi avez-vous besoin exactement ?

y Ecrivez votre message...
Messagerie

Feedbacks

(o

Mon Profil de Volontaire

- Les conversations sont classées par statut (ouvert, en cours, fermé)

10. Feedbacks

Si vous souhaitez signaler un probléme ou faire une suggestion

9.1 Consulter mes feedbacks

- Menu Feedbacks - liste de vos feedbacks

i Abdoulaye DIAWARA
SrofcRouge Tableau de bord Q ° -
Nigérienne Volontaire

Tableau de bord

¢ Mes Conversations

Y Filtres
Formations
Statut Type Recherche
Mes Formati Q ®
8, ormatons Tous les statuts v Tous les types v Sujet ou contenu. Filtrer Reset
Activités
ello (D)
Mes Activités Administrateur CRN: Sur quel sujet de fagon spécifique
ilya 1 mois

Test de message individuels [
Abdoulaye DIAWARA: De quoi avez-vous besoin exactement ?
Messagerie iyt fols

Feedbacks

Mon Profil de Volontaire

- Cliguer sur un message pour voir les détails



10.1 Soumettre un feedback

1. Menu Feedbacks - Soumettre un feedback
2. Renseigner : titre, catégorie, priorite, description détaillée

3.Joindre des piéces jointes si nécessaire (PDF, images)

4. Soumettre

i Abdoulaye DIAWARA
roix Rouge Soumettre un Feedback Qo ° Abdoutay, -
igérienne Volontaire

Tableau de bord & Soumettre un Feedback

FORMATIONS & ACTIVITES @ Informations du feedback @ Informations importantes
< Formations e #
e © Confidentialité
(@ Mes Formations Résumé de votre feedback en quelques mots Votre feedback sera traité de maniére
confidentielle par les administrateurs
Catégorie * Priorité * compétents.
O3 Activités
Sélectionner une catégorie .4 Sélectionner une priorité ¥
Mes Activités Les feedbacks critiques sont automatiquement assignés @© Délai de traitement

aux administrateurs, « Urgent: 24h

* Haute: 3 jours
« Normale: 7 jours
Décrivez votre feedback de maniére détaillée. Incluez les faits, les dates, les personnes impliquées, etc. « Basse: 14 jours

Description détaillée *

Q Suivi
Vous recevrez des notifications par email a

P chaque étape du traitement de votre
feedback.

Piéces jointes
Sélect. fichiers  Aucun fichier choisi

Formats acceptés: PDF, DOC, DOCX, JPG, PNG. Taille max: 5SMB par fichier ® Besoin d'aide ?

< Soumetire [e feedback Si vous avez des questions sur le processus de

feedback, vous pouvez contacter:

* Votre administrateur régional
* L'administration nationale
e Le support technique

&3 Envoyer un message

10.2 Suivi de votre feedback

- Consulter le statut (nouveau, en cours, résolu, fermé)
- Lire les réponses des administrateurs
- Recevoir des notifications par email a chague mise a jour

Vos feedbacks sont traités de maniere confidentielle.



Croix Rouge Feedback #20 A ° Abdoulaye DIAWARA _

Nigérienne

Volontaire

2 Tableau de bord @ Feed back #20
Deétails du Feedback e

Formations Test Statut:
G SR Soumis par:
i Catégorie: [ 0T Priorité:
Mes Formations g [ Harceiement ] [ critiaue | Abdoulaye DIAWARA
Description: VOL-NIA-2026-0001

Activités s —.
Description détaillée Assigné a:

__ - % s Administrateur CRN
Mes Activités Piéces jointes:

[ ok volontaires_2026-02-26_144005.pdf ] Date de soumission:
27/02/2026 a 07:21

© Soumis le 27/02/2026 4 07:21

) Messagerie

¢ Réponses (0)

Feedbacks

Aucune réponse pour le moment

Mon Profil de Volontaire

11. Mot de Passe

11.1 Changer votre mot de passe

1. Menu utilisateur (en haut a droite) > Mon compte utilisateur

Croix Rouge . A ° Abdoulaye DIAWARA _
Nigérienne Mon Profil = Volontaire
@ Tableau de bord Informations personnelles
Nom complet Role
: Abdoulaye DIAWARA
< Formations Abdoulaye DIAWARA
Email Statut
Volontaire
bd.ib! il.
S abdib@gmail.com [ actif
Téléphone Membre depuis & abd.ib@gmail.com
Activités +227 99 66 88 77 03/02/2026 & +22799668877
O Inscrit le 03/02/2026
Mes Activités ®© Modifié le 04/04/2026
Sécurité du compte
Actions rapides
Mot de passe Derniére connexion
Messagerie Derniére modification: 11/03/2026 04/04/2026 3 18:38 € Retour au tableau de bord

©= Changer le mot de passe @ Historique des connexions
Feedbacks -

Mon Profil de Volontaire

2. Cliquer sur le bouton Changer le mot de passe
2. Saisir I'ancien mot de passe
3. Saisir et confirmer le nouveau mot de passe

4. Enregistrer



i Abdoulaye DIAWARA
CroixRouge Changer le mot de passe Q ° N

Nigérienne

Volontaire

Tableau de bord

Formations Politique de sécurité : Changez votre mot de passe régulierement.

Mes Formations
Exigences du mot de passe :

Activités * Au moins 8 caracteres

Mes Activités Mot de passe actuel *

UNi
Nouveau mot de passe *

Messagerie

Feedbacks Confirmer le nouveau mot de passe *

Changer le mot de passe
Mon Profil de Volontaire

11.2 Mot de passe oublié

1. Sur la page de connexion, cliquer sur Mot de passe oublié

=) Connexion

Email

Mot de passe

d
Se souvenir de moi

A Mot de passe oublié?

Pas encore de compte?

A&+ S'inscrire comme volontaire

4 Volontariat CRN Navigation Services Support & Contact

2. Saisir votre adresse email

oix Rouge Nigérienne Connexion

Réinitialiser le mot de passe

Email

Envoyer le lien de réinitialisation

Retour a la connexion

3. Suivre le lien recu par email pour réinitialiser votre mot de passe



12. Conseils de Sécurité

- Choisissez un mot de passe fort (minimum 8 caractéres, majuscules,
chiffres)

- Ne partagez jamais votre mot de passe

- Déconnectez-vous apres chaque session, surtout sur un ordinateur
partagée

- En cas de probleme de connexion, contactez votre administrateur

13. Assistance

En cas de difficulté, vous pouvez:

- Envoyer un message via la messagerie interne

- Contacter votre point focal régional, départemental ou communal

- Utiliser le formulaire de contact sur le site public.



